7. Позитивное отношение родителей, выпускников и   местного сообщества к учреждению

Изучение связи обученности учащегося  и успешности семьи.

     Как часть общей социально-диагностической работы проводится исследование, с целью выявления закономерностей взаимодействия степени обученности учащихся и степени успешности семьи. На начало учебного года каждый классный руководитель заполняет специальный паспорт класса и семьи. Составляется картотека на неуспевающих детей и детей "группы риска". Особое внимание уделяется детям, проживающим в опекаемых семьях, семьях социального риска, неполных семьях.     Социально- психологической службой и классными руководителями поддерживается тесная взаимосвязь и ведется совместная работа с данными семьями.

    В своих исследованиях применяются следующие методики:

· Цвето-рисуночный тест "Моя семья".

· Анкета для родителей ( цель-получение информации, необходимой для создания типологии семьи, социально-психологического портрета семьи).

· Тест "Потребность в достижении" для родителей и детей.

· Анкета "Ценностные ориентации" для учащихся. Апробация данной технологии позволяет классифицировать семьи учащихся по четырем типам: "условно счастливая семья"; "условно успешная семья"; "условно малоуспешная семья"; "условно неуспешная семья".

            Результаты сравниваются с процентом качества обученности по параллелям и    

      определяется степень успешности в социальной роли учащегося, социальное   

      взаимодействие внутри класса.

      Полученные результаты заключаются в следующих выводах:

1. Выявлены показатели по двум аспектам: степени обученности и типа семьи в соответствии с классификацией (необходимо отметить, что доминирующим является тип семьи, который можно назвать "условно успешной", удовлетворенной жизнью, в 3-х классах -68,3%; в 7-х 59,1%; в 9-х 47,6%). 

3-и классы: высокая степень обученности и тип семьи " условно счастливая семья" 48,2%; средняя степень обученности и "условно успешная семья" 36,7%; низкая степень обученности и "условно малоуспешная семья"- 15,1%;

7-е классы: высокая степень обученности и тип семьи " условно счастливая семья" 41,5%; средняя степень обученности и "условно успешная семья" 47,7%; низкая степень обученности и "условно малоуспешная семья"- 10,8%;

9-е классы: высокая степень обученности и тип семьи " условно счастливая семья" 29,3%; средняя степень обученности и "условно успешная семья" 48,2%; низкая степень обученности и "условно малоуспешная семья"- 22,5%;

2. У родителей в выборе жизненной стратегии наблюдается тенденция избегания неудач-79%, преодоления трудностей и достижения успеха- 21%, что можно объяснить социально-экономическими условиями развития общества. В качестве социальной позиции у родителей наблюдается тенденция снижения активности – "закрытости", негативного отношения к внешнему "вторжению в собственную жизнь".

3. 83% родителей в возрасте до 35 лет считают, что пика своей жизни они еще не достигли. В качестве достижений называют: приобретение жилья – 21%; получение диплома – 8%; рождение ребенка – 23%; служебный рост, получение должности, статуса – 29%.

   Следует отметить, что если у родителей низкий уровень потребности достижений, то, тем не менее, у них наблюдается удовлетворенность жизнью, несмотря на        отсутствие каких-либо достижений (то есть реальная субъективная оценка         собственной жизни соответствует уровню потребностей).

4. Выявить определенную закономерность между уровнем потребности достижений у родителей и ребенка не совсем удалось, однако можно допустить, что если хотя бы у одного из родителей уровень потребностей достижений средний или высокий, то существует вероятность наличия такого же уровня и у ребенка.

5. В выборе ценностей доминируют морально-личностные качества: 3-и классы -честность, решительность, смелость, сила воли, настоящая дружба, успехи в каком-либо деле; старшие классы – хорошая работа, успехи в каком-либо деле, деньги на "всякие" расходы.

6. Следует отметить более высокую, чем у мужчин, степень активности у женщин, в силу особенностей женской психологии, так как уровень притязаний и степень неудовлетворенности жизнью у женщин выше, чем у мужчин. 

Изучение  удовлетворенности родителей  работой общеобразовательного учреждения.

        Исследование проводилось среди родителей: 4-х, 6-х, 10-х классов по параллелям. Родителям предлагалось15 вопросов, направленных на изучение мнения родителей о работе администрации школы, педагогов-предметников и классных руководителей.

4-е классы: общая оценка удовлетворенности работой школы: высокая-76%; средняя степень удовлетворенности – 23,6%; низкая-0,4%.

Работой администрации школы удовлетворены в высокой и средней степени -98% родителей; работой учителя 99%;

6-е классы: общая оценка удовлетворенности работой школы: высокая-69,3%%; средняя степень удовлетворенности – 27,4%; низкая-2,3%.

Работой администрации школы удовлетворены в высокой и средней степени -84% родителей; работой учителей-предметников 91%; работой классных руководителей -82,3% родителей.

10-е классы: общая оценка удовлетворенности работой школы: высокая-54%%; средняя степень удовлетворенности – 37%; низкая-9%.

Работой администрации школы удовлетворены в высокой и средней степени -79,5% родителей; работой учителей-предметников 83%; работой классных руководителей -76% родителей.

Можно сделать вывод, что в целом родители в высокой и средней степени удовлетворены работой школы и оценивают ее по наивысшему баллу, но есть еще некоторые пробелы, над которыми нужно работать и администрации школы и учителям и классным руководителям, особенно старшего звена.

Общая оценка уровня удовлетворенности родителей работой МОУ лицей с.Верхний Мамон

	Классы
	Высокая степень удовлетворенности
	Средняя степень удовлетворенности
	Низкая степень удовлетворенности

	4-е
	76%
	23,6%
	0,4%

	6-е
	69,3%
	27,4%
	2,3%

	10-е
	54%
	37%
	9%


Изучение удовлетворенности родителей жизнедеятельностью общеобразовательного учреждения.

    Диагностическое исследование проводилось среди родителей 2-х, 8 - 9 –х; 11-х классов.

    Все данные были разделены на три группы:

1 блок поведенческих качеств:2-е классы 88,9% родителей удовлетворены в значительной степени работой школы по привитию их детям таких качеств как: аккуратность, дисциплинированность, ответственность, умению следовать установленным правилам, хорошим манерам поведения и т.д.

8-9 классы – 79,6% родителей удовлетворены привитию школой поведенческих качеств  в полной и значительной мере;  20,4 на достаточном уровне.

11-е классы 67,8% полная и значительная степень удовлетворенности ; 28,7 на достаточном уровне; 3,5% в незначительной степени.

2 блок жизненной компетенции: 2-е классы 76,4% родителей в полной и значительной степени удовлетворены работой школы по развитию у детей жизнерадостности, способности здраво и логически мыслить, самостоятельно принимать ответственные решения; 22,4% удовлетворены в достаточной; 1,2% в незначительной степени.

8-9 классы: 52% удовлетворены в полной и значительной степени; 31% на достаточном уровне; 11% в незначительной степени.

11 классы: 47,3% полная и значительная удовлетворенность; 29% достаточная удовлетворенность, 23,7 незначительная степень удовлетворенности.

3 блок привитие морально-психологических качеств: 2-е классы78% родителей в полной и значительной мере удовлетворены привитию их детям таких качеств как: честность, доброта, чуткость в отношениях с людьми, справедливость и терпимость.21,3% удовлетворены в достаточной степени; 0,7% в незначительной степени.

8-9 классы 42,8%полная и значительная удовлетворенность; 31% достаточная удовлетворенность; 27,2 незначительная удовлетворенность.

11 классы 37% родителей удовлетворены в полной и значительной мере; 34% в достаточной мере; 29% в незначительной степени;

В связи с  данными показателями можно сделать вывод, что чем старше становятся дети, тем меньше уровень удовлетворенности у родителей их воспитанием. Родители все больше и больше замечают недостатки в своих детях, а порой и видят в них самих себя, поэтому уровень неудовлетворенности воспитанностью повышается на разных возрастных периодах.

В целом  можно оценить удовлетворенность родителей жизнедеятельностью общеобразовательного коллектива примерно в 4,7 балла, что соответствует полной и достаточной удовлетворенности.

Общая оценка уровня удовлетворенности родителей жизнедеятельностью  МОУ 

лицей с.Верхний Мамон

	Классы
	Удовлетворены в полной и значительной степени
	Удовлетворены в достаточной степени
	Удовлетворены в незначительной степени
	Не удовлетворены

	2-е
	88,9%
	11,1%
	0%
	0%

	8-9-е
	79,6%
	20,4%
	0%
	0%

	11-е
	67%
	28,7%
	3,5%
	0%


Удовлетворенность педагогов школьной жизнью.

    Исследования проводились среди педагогов МОУ лицей с. Верхний Мамон.

Вся диагностическая работа была разделена на 5блоков: 

1 блок "организация труда" - 59% педагогов совершенно удовлетворены; 31% скорее удовлетворены; 8% затрудняются ответить; 2% не удовлетворены.

2 блок "Возможность проявления и реализации профессиональных и других личностных качеств педагога" – 45% удовлетворены в полной мере; 27% удовлетворены; 24% затрудняются ответить; 2% не удовлетворены.

3 блок "Отношения с учителями и администрацией школы" – 65% полная удовлетворенность; 25% скорее удовлетворены, чем нет; 8% затрудняются ответить; 2% не удовлетворены.

4 блок "Условия труда и техническая оснащенность школы"- 10% полностью удовлетворены; 52% скорее удовлетворены, чем нет; 20% затрудняются ответить; 12%  скорее не удовлетворены; 6% полностью не удовлетворены.

5 блок "Поощрения и заработная плата" – 4% полностью удовлетворены; 8% скорее удовлетворены; 32% затрудняются ответить; 24% скорее не удовлетворены; 32% полностью не удовлетворены.

Вывод
Таким образом, в результате исследования выяснилось, что в школе положительный микроклимат, между учителями и администрацией школы сложились хорошие, отношения, учителя комфортно чувствуют себя в общении с учениками и коллегами. Родители поддерживают и разделяют мнения учителей и классных руководителей. 

В целом исследование показало высокий уровень удовлетворенности по 1-3 блокам и низкий уровень по 4-5 блокам, общий балл3,1 – средний уровень.

Общая оценка уровня удовлетворенности педагогов школьной жизнью МОУ лицей с.Верхний Мамон

	оценка
	«Организация труда»
	«Возможность проявления и реализации профессиональных и других личностных качеств»
	Отношения с учителями администрацией школы»
	«Условия труда и техническая оснащенность школы»
	«Поощрения и заработная плата»

	Совершенно удовлетворены.
	59%
	45%
	65%
	10%
	4%

	Скорее удовлетворены
	31%
	27%
	25%
	52%
	8%

	Затрудняются ответить
	8%
	24%
	8%
	20%
	32%

	Скорее не удовлетворен
	2%
	2%
	2%
	12%
	24%

	Полностью не удовлетворен
	0%
	0%
	0%
	6%
	32%


         Престиж школы в большей мере определяется взаимоотношениями педагогов с учащимися и родителями.

         В течение последних 3-х лет  престиж лицея в значительной мере вырос, об этом можно судить по откликам и благодарностям от родителей и общественности, как в адрес отдельных педагогов, администрации, так и всего коллектива и в целом. 

         За период 2002-2006 годов от лица родителей и общественности села в адрес школы поступили благодарности в устной форме и через публикации в районной газете «Донская новь» от учителей-пенсионеров, подшефных ветеранов войны и труда, родителей выпускников школы.       

           Общественная организация «Женсовет» неоднократно благодарила школу за неравнодушное отношения педколлектива к детям из неблагополучных  и социально незащищенных семей, за активное участие в культурной и общественной жизни села.

             Хочется отметить, что за последние годы, школа не получила ни одной жалобы или порицания в свой адрес. 
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