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1.ПОЛОЖЕНИЕ ОБЩЕСТВА В ОТРАСЛИ

Открытое акционерное общество «Центрторг» основано в 1993 году. На протяжении своей почти двадцатилетней истории ОАО «Центрторг» активно развивалось. Сегодня ОАО «Центрторг» одно из крупнейших предприятий торговли города Воронежа. 
Внеочередным собранием акционеров Общества полномочия единого исполнительного органа переданы по договору коммерческой организации – Общество с ограниченной ответственностью Консалтинговая Фирма «ЦЕНТРТОРГ» (Протокол №2 от 20 ноября 2003 г.).

Доходы Общества формируются по трем основным бизнес-направлениям: розничная и оптовая торговля продуктами питания, управление имущественным комплексом. В рамках торговой деятельности Общество занимается обслуживанием организаций социальной сферы. 

Совокупный объем выручки (без НДС) по основным видам деятельности в 2011 году составил 1604,3  млн. рублей, в т.ч. по видам деятельности:

Таблица 1

Объем выручки по видам деятельности (без НДС)

	Вид деятельности
	2010, млн. руб.
	2011, млн. руб.
	(+,-) млн. руб.
	(+,-), %

	Розничная торговля
	1301,7
	684,4
	-617,3
	-47,4

	Оптовая торговля
	631,5
	783,7
	+152,2
	+24,1

	Аренда
	90,5
	136,2
	+45,7
	+50,5

	Итого
	2023,7
	1604,3
	-419,4
	-20,7


В 2011 году произошло переориентирование деятельности Общества на оптовую торговлю. Рост выручки по оптовому направлению составил 24,1%, по арендной деятельности 50,5% По общему показателю выручки произошло снижение на 20,7 %  Удельный вес оптовой выручки в общем объеме составил 49% в 2011 году , а в 2010  году 31%
В рамках повышения качества управления торговыми площадями производится работа по оптимизации количества магазинов розничной сети. С этой целью было принято решение закрыть часть торговых площадей для  розничной торговли и передать их в аренду. 
По состоянию на 1 января 2012 года розничная торговля осуществляется через сеть из 7-х торговых точек, общей площадью 15 669,2 м2, в т.ч. торговой –6 148,7 м2. . 

Для обслуживания торговой сети Общество имеет в своей структуре два оптовых подразделения: Склад оптовой торговли  и Склад алкогольной продукции, которые осуществляют полное управление товаропотоками по своим товарным группам и приобретают все большее значение. Общая площадь складских помещений 3093,1 м2 Автопарк общей грузоподъемностью 26 т обеспечивает своевременную доставку товаров со складов оптовых подразделений в торговую сеть Общества и другие организации Воронежа и Воронежской области, так же для оптимизации поставок товаров используется наемный транспорт.
Таблица 2
Анализ розничного товарооборота (с НДС) по розничным подразделениям в динамике

( без учета деятельности оптовых подразделений)

	Квартал
	Товарооборот 2010 год, тыс.руб
	Товарооборот 2011 год, тыс.руб
	Абс.отклонение  (+,-), тыс.руб
	Темп прироста, % 

	I
	365 243
	265 931
	-99 312
	-27,2

	II
	348 203
	147 477
	-200 726
	-57,6

	III
	347 383
	158 637
	-188 746
	-54,3

	IV
	418 585
	207 995
	-210 590
	-50,3

	Год
	1 479 414
	780 040
	-699 374
	-47,3


В 2011 году произошло снижение розничных продаж на 47,3% , что объясняется снижением количества розничных торговых точек, в тоже время наблюдается рост по другим видам деятельности.
Торговля продовольственными товарами занимает одно из ведущих мест среди других отраслей региона. Основной тенденцией развития отрасли является изменения в структуре потребления продовольственных товаров.

Динамика удельного веса товарооборота Общества в общем товарообороте области за период 2000-2011 г. приведена в таблице 3.
Таблица 3

Оборот розничной торговли продовольственными товарами (млн. руб.) 

(по товарам, реализованным через розничные торговые точки)

	Год
	По области
	По ОАО «Центрторг»
	Кол-во магазинов
	Удельный вес,  %
	Удельный вес в среднем на

	
	
	
	
	
	одну торговую точку, %

	2000
	11581,5
	455,9
	51
	3,94%
	0,08%

	2001
	15453
	733
	43
	4,74%
	0,11%

	2002
	18683,2
	853,3
	41
	4,57%
	0,11%

	2003
	24261,5
	886
	34
	3,65%
	0,11%

	2004
	27259,4
	926,7
	33
	2,40%
	0,10%

	2005
	31378,8
	921,5
	28
	2,94%
	0,11%

	2006
	35613,2
	695
	26
	2,00%
	0,08%

	2007
	43487,5
	694,4
	23
	1,60%
	0,07%

	2008
	56345,3
	787,4
	21
	1,40%
	0,07%

	2009
	63842
	1037,7
	23
	1,62%
	0,07%

	2010
	79601,9
	1479,4
	17
	1,85%
	0,1%

	2011
	99252,3
	780,0
	7
	0,79%
	0,11%


При сравнении положения Общества в отрасли за период 2008-2011 год наблюдается уменьшение удельного веса розничного оборота Общества в обороте по области на 1, 06% , в то же время удельный вес продаж в расчете на одну торговую точку остался на прежнем уровне 0,11 % 

2. ОТЧЕТ  СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Основными видами деятельности Общества являются розничная и оптовая торговля продовольственными товарами. Данные виды деятельности являются  преобладающими и имеют приоритетное значение для эмитента. 

Основные результаты деятельности ОАО «Центрторг» отражены в Отчете о прибылях и  убытках Общества (таблица 4).

Таблица 4

Консолидированный отчет о прибылях и убытках ОАО «Центрторг»

	№ п/п
	Показатели
	2010 г.
	2011г.
	(+,-),млн. руб.
	(+,-),%

	1. Доходы и расходы по обычным видам деятельности

	1
	Доходы от реализации товаров (работ, услуг) всего, в т.ч.
	2023,7
	1604,3
	-419,4
	-20,7

	
	***розничная торговля
	1301,7
	684,4
	-617,3
	-47,4

	
	***оптовая торговля (без НДС  и акцизов)
	631,5
	783,7
	+152,2
	+24,1

	
	***сдача имущества в аренду
	90,5
	136,2
	+45,7
	+50,5

	2
	Себестоимость реализованных товаров (работ, услуг) всего, в т.ч.
	1718,2
	1347,9
	-370,3
	-21,6

	3
	Валовой доход всего, в т.ч. 
	305,5
	256,4
	-49,1
	-16,0

	
	***розничная торговля
	230,5
	123,9
	-106,6
	-46,2

	
	***оптовая торговля
	44,5
	74,4
	+29,9
	+67,2

	
	***сдача имущества в аренду
	30,5
	58,1
	+27,6
	+90,5

	4
	Коммерческие расходы
	212,9
	162,4
	-50,5
	-23,7

	5
	Прибыль по основным видам деятельности
	92,6
	94,0
	+1,4
	+1,5

	
	
	
	
	
	


	№ п/п
	Показатели
	2010 г.
	2011 г.
	(+,-),млн. руб.
	(+,-),%

	2. Операционные расходы и доходы

	1
	Проценты к получению
	0
	0
	0
	0

	2
	Проценты к уплате
	4,4
	5,3
	+0,9
	+20,5

	3
	Доходы от участия в других организациях
	0
	0
	0
	0

	4
	Прочие операционные доходы
	17,1
	24,6
	+7,5
	+43,9

	5
	Прочие операционные расходы 
	25,2
	39,8
	+14,6
	+57,9

	6
	Прибыль до налогообложения
	80,1
	73,5
	-6,6
	-8,2

	7
	Налог на прибыль
	14,0
	14,7
	+0,7
	+5,0

	8
	Чистая прибыль
	66,1
	58,8
	-7,3
	-11,0


С учетом дополнительных доходов и расходов в отчетном году Обществом получена балансовая прибыль (до налогообложения)   73,5  млн. рублей.   

Чистая прибыль отчетного года по сравнению с прошлым годом уменьшилась на 7,3  млн. рублей, и составила   58,8  млн. рублей. 

Валовой доход Общества в 2011 году уменьшился на 49,1 млн. рублей. Однако прибыль по основным видам деятельности увеличилась на  1,4 млн. рублей и составила 94,0 млн. рублей. 

ИЗДЕРЖКИ ОБРАЩЕНИЯ

Изменение издержек обращения в отчетном году  имело как отрицательную, так и положительную динамику. Общая сумма издержек уменьшилась на 50 млн. руб.
1. Отрицательная динамика издержек обращения сложилась за счет следующих статей:

· Расходы по статье «Амортизация»  возросли на 25,8% или 6,6 млн. рублей  и составили 32 млн. руб. по сравнению с 25,5 млн. руб. за 2010 год. Увеличение, в основном, было связано с расширением базы основных средств. 
· Расходы по теплоснабжению увеличились на 19,8% или 1 мнл. рублей и составили 6,4 млн. руб по сравнению с 5,3 млн.руб за 2010 год. В основном, данное увеличение связано с ростом тарифов. 
· Налог на землю вырос на 1млн.руб. из-за изменения налоговых ставок и постановки земельных участков на кадастровый учет
2. Положительная динамика издержек обращения сложилась по всем основным статьям издержек:
· Сократились логистические  расходы на 8,3млн. руб.
· Сократились  расходы на охрану и экономическую безопасность на 462 тыс.руб.
· Уменьшились управленческие расходы на 3,3 млн.руб.

· Уменьшились эксплуатационные расходы на 9,5 млн.руб.

ОПЛАТА ТРУДА

 Несмотря на изменения в 2010 году налогового законодательства и увеличение расходов, в 2011 году Общество сохранило социальный пакет и повысило заработную плату сотрудникам в среднем на 13% Объем затрат на оплату труда  в 2011 году уменьшился на 35,8 млн. рублей. В том числе:

· фонд заработной платы на 33,4 млн. руб.

· налоги от заработной платы на 2,4  млн. руб.

Данные изменения связаны с уменьшением среднесписочной численности работников с 764 человек в 2010 году до 473 человек в 2011 году.
В отчетном году производилось неоднократное повышение заработной платы:

· с 1 марта  увеличились надбавки на 7 % всем работникам Общества; 
· с 1 сентября увеличились надбавки на 6%  работникам универсамов Общества , а у остальных работников увеличился оклад на 5% 
СТРУКТУРА ТОВАРООБОРОТА

Структура товарооборота по товарным группам в динамике представлена в таблице 5.                                                           

Таблица 5

Структура товарооборота по товарным группам

	Товарные группы
	2010 год
	2011 год
	Отклонение по сумме, тыс.руб.(+,-)
	Отклонение по удельному весу, %(+,-)

	
	тыс.р.
	уд.вес 
	тыс.р.
	уд.вес 
	
	

	Продукты из мяса
	153297,5
	10,36
	112263,8
	14,4
	-41033,7
	+4,04

	Водка и ликероводочные изделия
	103507,6
	7,00
	48744,2
	6,25
	-54763,4
	-0,75

	Кондитерские изделия
	152613,1
	10,31
	95644,8
	12,26
	-56968,25
	1,95

	Молочные продукты
	185115,9
	12,51
	83417,9
	10,69
	-101698
	-1,82

	Хлеб и хлебобулочные изделия
	83656,9
	5,65
	40138,9
	5,15
	-43518
	-0,51

	Мясо домашней птицы
	93952,9
	6,35
	36354,6
	4,66
	-57598,3
	-1,69

	Рыба и морепродукты
	80582,6
	5,45
	41032,8
	5,26
	-39549,8
	-0,19

	Свежие фрукты
	44082,9
	2,98
	28737,4
	3,68
	-15345,5
	+0,7

	Пиво
	69384,0
	4,69
	33605,5
	4,31
	-35778,5
	-0,38

	Сыры жирные 
	50451,2
	3,41
	25069,4
	3,21
	-25381,8
	-0,2

	Вина виноградные
	39803,8
	2,69
	19733,4
	2,53
	-20070,4
	-0,16

	Безалкогольные напитки
	65729,1
	4,44
	33980,6
	4,36
	-31748,5
	-0,09

	Мороженое
	23777,0
	1,61
	8607,2
	1,1
	-15169,8
	-0,5

	Сахар
	10529,2
	0,71
	5460,1
	0,7
	-5069,1
	-0,01

	Коньяки и коньячные напитки
	30080,2
	2,03
	16658,5
	2,14
	-13421,7
	+0,1

	Масло животное
	18204,1
	1,23
	9002,5
	1,15
	-9201,6
	-0,08

	Табачные изделия
	23880,4
	1,61
	11689,2
	1,5
	-12191,2
	-0,12

	Яйцо птицы
	11803,2
	0,80
	6081,7
	0,78
	-5721,5
	-0,02

	Консервы овощные
	13315,3
	0,90
	14278,4
	1,83
	+963,1
	+0,93

	Майонез
	20430,2
	1,38
	7767,1
	1,00
	-12663,1
	-0,39

	Свежие овощи и картофель
	34574,0
	2,34
	19542,8
	2,51
	-15031,2
	+0,17

	Масло растительное
	13704,9
	0,93
	6447,1
	0,83
	-7257,8
	-0,1

	Вина шампанские и игристые
	16898,6
	1,14
	12028,4
	1,54
	-4870,2
	+0,4

	Консервы плодовые и ягодные
	10044,8
	0,68
	816,5
	0,1
	-9228,3
	-0,57

	Крупы
	11073,3
	0,75
	6472,2
	0,83
	-4601,1
	+0,08

	Кофе
	22621,6
	1,53
	12051,2
	1,54
	-10570,4
	+0,02

	Консервы рыбные
	16276,0
	1,10
	7807,0
	1,00
	-8469,0
	-0,1

	Чай
	18393,0
	1,24
	9744,5
	1,25
	-8648,5
	+0,01

	Макаронные изделия
	7511,6
	0,51
	3835,2
	0,49
	-3676,4
	-0,02

	Мука
	3620,8
	0,24
	1464,7
	0,19
	-2156,1
	-0,06

	Консервы из мяса
	4560,2
	0,31
	2766,6
	0,35
	-1793,6
	+0,05

	Маргариновая продукция
	3046,8
	0,21
	1113,5
	0,14
	-1933,3
	-0,06

	ИТОГО
	 
	97,09
	
	97,73
	
	


При анализе структуры товарооборота в 2011 году по сравнению с 2010 г. можно заметить снижение удельного веса продаж по некоторым товарным группам, в большей степени за счет закрытия торговых точек по городу. Но по ряду групп товаров произошло увеличение удельного веса продаж  в общем объеме товарооборота:
                                                                                                                             Таблица 6

Рост удельного веса по отдельным товарным группам в общем товарообороте

	№
	Товарные группы
	Рост уд. Веса, %

	1.
	Продукты из мяса
	4,04

	2.
	Кондитерские изделия
	1,95

	3.
	Свежие фрукты
	0,7

	4.
	Консервы овощные
	0,93


Если оценить структуру оборота  в сопоставимых условиях по социально-значимым товарным группам удельный вес в общих продажах  в 2011 году остался на том же уровне. Это такие группы, как крупа, макаронные изделия, сахар, масло растительное, консервы из мяса.

Для понимания истинного положения предприятия и степени финансовых рисков необходимо провести финансовый анализ. Его цель - подробная характеристика имущественного и финансового положения Общества, результатов его деятельности за рассматриваемый период, а так же возможностей развития на перспективу. Финансовое состояние общества по финансово-хозяйственной деятельности по формам годового отчета за 2011 год характеризуется следующими коэффициентами (Таблица 7).
Таблица 7
Основные финансовые показатели

	
	
	
	
	
	

	Показатель
	Значение
	Комментарий

	
	норматив
	фактическое значение
	

	
	
	2009
	2010
	2011
	

	1.Показатели рентабельности

	1.1.Рентабельность основной деятельности
	 
	3,30%
	4,8%
	6,2%
	Характеризует сумму прибыли от продаж, приходящейся на каждый рубль затрат на производство и сбыт продукции. Чем выше значение числителя и ниже знаменателя. Тем рентабельнее деятельность организации.

	1.2.Рентабельность продаж
	 
	3,20%
	4,6%
	5,9%
	Отражает соотношение прибыли от продаж и выручки. Определяет, сколько рублей прибыли получено организацией в результате продажи продукции на один рубль выручки.

	1.3.Рентабельность продаж по чистой прибыли
	 
	3,30%
	3,3%
	3,7%
	Отношение чистой прибыли к выручке от реализации. Показывает способность организации генерировать прибыль от продаж.

	1.4.Доходность по основным видам деятельности
	 
	14,70%
	15,10%
	16,0%
	Отношение валового дохода в выручке от реализации

	1.5.Рентабельность постоянных затрат
	 
	11,60%
	10,50%
	10,1%
	Доля коммерческих расходов в выручке от реализации

	1.6.Рентабельность оборотного капитала
	 
	20,50%
	20,70%
	19,4%
	Отражает эффективность и прибыльность использования оборотного капитала. Определяет величину прибыли, приходящейся на 1 рубль, вложенный в оборотные активы.

	1.7.Рентабельность совокупных активов
	 
	9,60%
	10,20%
	8,3%
	Характеризует эффективность и прибыльность использования всех активов организации.

	1.8.Рентабельность акционерного капитала
	 
	204,30%
	270,60%
	240,7%
	Характеризует эффективность вложения средств собственниками. Определяет норму прибыли на вложенные в фирму средства акционерами. Основной показатель в инвестиционном анализе.

	1.9.Рентабельность собственного капитала (на конец периода)
	 
	28,60%
	27,50%
	19,9%
	Отношение чистой  прибыли к собственному  капиталу Общества. Коэффициент включает в себя такие важные показатели, как платежи по процентам за кредит, налог на прибыль, а так же эффект от используемой суммы кредитов.


Рентабельность основной деятельности Общества в 2011 году по сравнению с 2010 годом выросла. Если в 2010 году на 100 рублей затрат приходилось 4,8 руб. прибыли от продаж, то в 2011 году 6,2 руб. (прирост 30%). Наблюдается также увеличение показателя рентабельности продаж по балансовой прибыли. Его значение свидетельствует о том, что на 1 рубль выручки от продажи приходится 5,9руб. прибыли (против 4,6 руб.прибыли в предыдущем году Коэффициент рентабельности оборотного капитала, связанный с ускорением оборачиваемости активов, характеризует рост эффективности использования Обществом своих  оборотных средств, показывая, какой объем чистой прибыли обеспечивается каждым рублем активов. Этот показатель снизился незначительно (на 6%), и остался достаточно весомым  
	Показатель
	Значение
	Комментарий

	
	норматив
	фактическое значение
	

	
	
	2009
	2010
	2011
	

	2.Показатели ликвидности и структуры баланса

	2.1.Коэффициент абсолютной (срочной) ликвидности
	0,2-0,7
	0,08
	0,08
	0,07
	Показывает способность Общества на покрытие текущих обязательств имеющимися денежными средствами

	2.2. Коэффициент быстрой (промежуточной) ликвидности
	0,8-1,0
	1,09
	1,06
	0,7
	Оценивает возможность погашения Обществом краткосрочных обязательств в случае взыскания ею краткосрочной дебиторской задолженности

	2.3.Коэффициент текущей ликвидности
	1,0-2,0
	1,12
	1,09
	1,23
	Показывает, в какой мере текущие кредиторские обязательства обеспечиваются текущими активами


Коэффициенты ликвидности свидетельствуют о том, что Общество  может покрыть краткосрочные обязательства путем привлечения в этих целях своих денежных средств на 7 %. Дополнительное взыскание всей краткосрочной дебиторской задолженности Общества позволит рассчитаться по 70 % краткосрочных обязательств (для розничной торговли нормативное значение показателя быстрой ликвидности может снижаться до 40-50%).Если предприятие мобилизует в этих целях всю имеющуюся наличность и дебиторскую задолженность, а так же реализует имеющиеся текущие активы, то сможет почти полностью обеспечить краткосрочные обязательства. В отчетном году Общество имеет небольшое занижение по одному показателю ликвидности против нормативных.
	Показатель
	Значение
	Комментарий

	
	норматив
	фактическое значение
	

	
	
	2009
	2010
	2011
	

	3.Показатели финансовой устойчивости

	3.1.Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	 
	2
	1,7
	1,4
	Характеризует величину земных средств, приходящихся на каждый рубль собственных средств, вложенных в активы организации. Снижение показателя в отчетном году свидетельствует об уменьшении зависимости Общества от привлеченного капитала, т.е. о росте финансовой устойчивости

	3.2.Коэффициент автономии  (финансовой независимости)
	 
	0,34
	0,37
	0,42
	Показатель устанавливает долю активов, которые покрываются за счет собственного капитала. Оставшаяся доля активов покрывается за счет заемных средств. Рост показателя свидетельствует о положительной тенденции.

	3.3.Коэффициент обеспеченности процентов к уплате
	3,0-4,0
	12,27
	18,18
	13,89
	Отношение балансовой прибыли к величине процентов по заемному капиталу


Показатели финансовой устойчивости характеризуют структуру Пассивов общества, эффективность использования собственного и заемного капитала, финансовую независимость от кредиторов. Уменьшение коэффициента соотношения заемных и собственных средств в отчетном году свидетельствует о тенденции увеличения финансовой устойчивости. Значение показателя финансовой независимости изменилось в 2011 году в лучшую сторону. Чем выше значение этого коэффициента, тем Общество более финансово устойчиво.
	Показатель
	Значение
	Комментарий

	
	норматив
	фактическое значение
	

	
	
	2009
	2010
	2011
	

	4.Показатели деловой активности

	4.1.Оборачиваемость товарно-материальных запасов, оборотов в год
	 
	11,3
	12,1
	9,3
	Отношение себестоимости реализованных товаров к средним товарно-материальным запасам. Снижение показателя свидетельствует о замедлении оборачиваемости

	4.2.Оборачиваемость товарно-материальных запасов в днях
	 
	28
	26
	33
	Характеризует временной интервал оборачиваемости товарно-материальными запасами - среднегодовое количество дней от закупки до продажи

	4.3. Оборачиваемость дебиторской задолженности в днях
	 
	22
	21
	33
	 Характеризует временной интервал от момента возникновения дебиторской задолженности до ее полного погашения.

	4.4.Оборачиваемость кредиторской задолженности в днях
	 
	45
	46
	61
	 Характеризует временной интервал от момента возникновения кредиторской задолженности до ее полного погашения. Количество дней, на которое Общество кредитуется за счет средств, своих контрагентов.

	4.5.Финансовый цикл, дней
	 
	4
	1
	4
	 Финансовый цикл представляет собой производную  показателей оборачиваемости товаров, дебиторской и кредиторской задолженности  (Оборачиваемость товаров + Оборачиваемость дебиторской задолженности – Оборачиваемость кредиторской задолженности). Определяет временной лаг, за который денежные средства проходят полный оборот от  выплат за товар до возвращения в виде выручки от реализации.

	4.6. Оборачиваемость собственного капитала, дней
	 
	37
	37
	61
	Отношение выручки к собственному капиталу. Характеризует скорость трансформации средств акционеров, инвестированных в предприятие

	4.7. Коэффициент трансформации активов (оборачиваемость активов), оборотов в год
	 
	3,2
	3,5
	2,4
	Отношение выручки от реализации к совокупным активам.  Показывает, сколько раз в году суммарный капитал оборачивается внутри компании. Характеризует, какое количество продаж может быть сгенерировано данным количеством активов. Показатель ухудшился в текущем периоде. 


Подводя итоги анализа основных финансовых показателей, можно оценить финансовое состояние предприятия как стабильное. Для показателей рентабельности не существует нормативных значений. На основании полученный при анализе данных  за последние 3 года можно оценить деятельность Общества как рентабельную.  
В основе зарубежной практики диагностики угрозы банкротства лежит модель Альтмана, позволяющая  определить интегрированный показатель. В основе расчета лежит пятифакторная модель, представляющая комплексный анализ:
Z-счет = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + X5 , где 

   Таблица 8
Расчет пятифакторного индекса Альтмана

	Символ
	Формула
	Значение
	Множитель
	Произведение

	Х1
	Соотношение чистых активов и величины всех активов
	0,42
	1,2
	0,501

	Х2
	Соотношение нераспределенной прибыли и величины всех активов
	0,08
	1,4
	0,116

	Х3
	Соотношение прибыли и суммы баланса
	0,10
	3,3
	0,343

	Х4
	Соотношение собственного и заемного капитала
	0,72
	0,6
	0,430

	Х5
	Выручка от продаж к величине всех активов
	2,26
	1
	2,265

	Z
	3,654


По оценочной шкале Альтмана, если Z > 2,99, вероятность наступления банкротства в течение 2-х лет – очень низкая.
                         Таблица 9
Финансовые итоги 2011 года

	Финансовые итоги за 2011 год, тыс. рублей: 

	Балансовая прибыль ОАО «Центрторг» 
	73 536,0

	Налог на прибыль
	14 730,0

	Чистая прибыль
	58 806,0


	в т.ч. на выплату дивидендов  по обыкновенным акциям
	6011,2

	на выплату дивидендов по привилегированным акциям
	212,0


В течение последних лет Общество активно развивается и планирует удерживать заданные темпы роста в среднесрочной перспективе. В связи с этим, на выплату дивидендов по обыкновенным акциям направляется 6011,2 тыс.руб., на выплату дивидендов по привилегированным акциям  212,0 тыс.руб., а весь остаток чистой прибыли направляется на развитие компании.

 Операции по приобретению и реализации ценных бумаг в 2011 году не проводились.

Отчет по кадровой работе

По количественному и качественному составу на 01 января 2012 года всего работающих – 498 человек, в том числе  144 продавца-кассира. 

В возрасте до 30 лет всего работает  125  человек, что составляет более 25% от общей численности, из них  37 продавцов-кассиров.  

С высшим образованием — всего 78  человек (около 16% от общей численности),  в том числе 8 продавцы-кассиры. 

Имеют среднее специальное образование 66 человек (более 13% от общей численности),  из них 26 продавцы-кассиры. 

В высших и средне-специальных учебных заведениях учатся  32 человека, в том числе 15 продавцы-кассиры.

За 2011 год принято на работу  166 человек, из них 99 – в возрасте до 30 лет (более 59 % от общей  численности принятых); в том числе 30 продавцы-кассиры – из них 21 человек в возрасте до 30 лет (около 70 % от общей численности принятых продавцов-кассиров). 

Уволено 87 человек, в том числе в возрасте до 30 лет – 29 человек  (около 33% от общей численности); продавцов-кассиров 14 человек (16 % от общей численности).

Текучесть кадров в 2011 году составила 17,5% (в том числе продавцов-кассиров около 10%). Выдвинуто на руководящие и материально-ответственные должности 14 человек, в том числе 5 человек в возрасте до 30 лет. 

Отчет по организации розничной торговли
Основными задачами, поставленными перед ООРТ в 2011 году были:

-обеспечение наилучших условий выбора товара и экономия времени покупателей,

-обеспечение высокого уровня торгового обслуживания,

-оформление и переоформление лицензий на реализацию алкогольной продукции в сети,

 -укрепление лояльности покупателей к сети,

-сокращение издержек на рекламное сопровождение при открытии торговых  объектов сети. 

1. Обеспечение наилучших условий выбора товаров, экономия времени покупателей.

В связи с этим, было произведено планирование торговых площадей, для чего было рассчитано полочное пространство, проведена эффективная расстановка товарных  групп и введены планограммы по следующим категориям товара: хлебная и молочная продукция, майонезы, овощи – фрукты.

Был разработан и внедрен вертикальный формат ценников для всех универсамов сети компании «Центрторг». Осуществлялся контроль мерчендайзинга в торговых точках сети. Контролировались своевременность и полнота выкладки товара, внешний и внутренний облик магазина, наличие и состояние торгового оборудования , необходимого для ведения розничной торговли. 

2. Обеспечение высокого уровня торгового обслуживания.

С этой  целью  постоянно работает  контрольная комиссия,  в обязанности   которой входит:

- осуществление постоянных проверок магазинов сети на предмет обнаружения нарушений правил торговли;
            - анализ выявленных фактов нарушений  и  предложение мероприятий по улучшению качества обслуживания покупателей. 

По итогам проверок контрольной комиссией за отчетный год установлено 64 факта нарушений правил торговли и неудовлетворительного обслуживания, из них:

Таблица 10
	Наименование нарушения
	Кол-во проверок,  2010
	Кол-во нарушений,  2010 
	Кол-во проверок,  2011
	Кол-во нарушений,  2011

	Завышение цен, отсутствие ценников на товар
	70
	7
	126
	6

	Жалобы       покупателей на неудовлетворительное качество обслуживания, обсчеты и обвесы
	
	12
	
	3

	Несвоевременная подача товаров со складов подсобных помещений, в т.ч. отсутствие в продаже товаров, имеющихся у поставщиков и на ТЗБ
	
	3
	
	16

	ИТОГО
	70
	22
	126
	25

	Нарушение трудовой дисциплины (неисполнение распоряжений), продажа товара без кассового чека, нарушение санитарных правил (просроченный товар) и прочие
	
	38
	
	 39


С целью выявления потребительского отношения к уровню обслуживания было проведено анкетирование покупателей универсама № 21. Из опрошенных - 34% мужчин и 66% женщин. При опросе было выяснено, что новый режим работы магазина с 8.00 – 23.00 устраивает 92% опрошенных. Большинству потребителей нравится расположение товара в универсамах – 86%. Осуществляют покупки с помощью продавцов при выборе товара 52% покупателей. 

По итогам анкетирования следует обратить пристальное внимание на поддержание ассортимента продукции, поскольку это является основной причиной выбора у 78% потребителей. Улучшить культуру обслуживания покупателей, т.к. 51% респондентов оценивает данный фактор на 4,2 балла из 5. 

3. Контроль наличия документов, необходимых для работы магазинов,  
как объектов розничной торговли.

В 2011 году сотрудники ООРТ были ответственны за получение лицензии для 7-ми магазинов ОАО «Центрторг». А также получены заключения СЭС для объектов, документы лабораторных исследований и центра стандартизации и метрологии, ветеринарно-регистрационные удостоверения.

Проведено оснащение торговых точек законодательной и нормативной документацией для эффективной работы с покупателями и инспектирующими органами (книга отзывов и предложений, книга проверок, лицензия на торговлю алкоголем, таблички ограничивающие торговлю несовершеннолетним и т.п ).

4. Укрепление лояльности покупателей сети.

Совместно с коммерческим отделом разработано и внедрено по 24 основной акции и «Товар недели», а также 7 акций по снижению цен  на категории товаров для увеличения товарооборота в универсаме № 5.

Исполнялись  и контролировались  мероприятия   рекламного характера:

рекламное сопровождение к открытию магазинов в современном формате – реклама на квитанциях, лифтах, распространение листовок на близлежащей территории, постоянная реклама на телевидении передача Компас на РЕН.

оформление внутреннего пространства универсамов – размещение плакатов к праздникам, установка красочных панно для различных категорий товаров                   (Овощи, Выпечка, Кулинария и т.п), а также  маркизы над  торговым оборудованием  по всему периметру универсамов. 

размещение рекламы сети «Центрторг» на территории, размещена информация на 11 рекламных щитах 3х6 м по всему городу в ноябре о специальных ценах ТЦ «Дон», в декабре о специальных ценах для всей сети на два товара.

подготовка наружного оформления к открытию универсамов, перенос и замена в зависимости от требований законодательства и сроков эксплуатации, плановая установка и замена панно, улучшенной конструкции, для размещения плакатов с акционными товарами.

сопровождение красочными рекламными плакатами появление в продаже товаров – новинок. 

Отчет по капстроительству и техническому оснащению

В 2011 году в сети ОАО «Центрторг», исходя из утвержденного плана на год и с учетом финансирования затрат на эти цели, в области технического оснащения была проделана определенная работа, в частности:

1. Выполнена комплектация торгового центра «ДОН», в том числе - универсама № 5 - новым торговым, холодильным и технологическим оборудованием. Также, было выполнено благоустройство территории, с новым асфальтовым покрытием и установкой нового наружного освещения. Было улучшено качество электроснабжения за счет дополнительного ввода.
2. В маг. № 17 была произведена замена всех кондиционеров.
3. В маг. № 21 было проведено благоустройство дворовой территории (новое асфальтовое покрытие). В этом же магазине был введен в эксплуатацию участок по выпечке хлебобулочных и кондитерских изделий, с установкой нового технологического оборудования.
4. В маг.№ 25 было проведено благоустройство внешней территории (новое асфальтовое покрытие).
5. В маг. № 64 проводилось благоустройство дебаркадерной зоны (устройство нового навеса и нового асфальтового покрытия)
6. В маг. № 70 был произведен полный ремонт подвального помещения с монтажом новых инженерных коммуникаций.
7. В маг. № 171 выполнен косметический ремонт фасада здания магазина, а также произведен капитальный ремонт входной группы в подвальное помещение.
Постоянно проводилась работа по поддержанию в исправном состоянии зданий, помещений и их элементов, а также систем обеспечения: канализации, водопровода, электроснабжения и т.д.
Информация об объеме каждого из использованных Обществом в 2011 году видов энергетических ресурсов в натуральном и денежном выражении представлена в таблице 11.

Таблица 11

	Вид энергетического ресурса
	Использовано ресурса в 2011 году в тыс. руб.
	Использовано ресурса в 2011 году в натуральном выражении

	Электрическая энергия
	37093,5
	3323 тыс.кВт/ч

	Тепловая энергия
	6277,6
	2502 Гкал

	Бензин автомобильный
	900,8
	41200л

	Топливо дизельное
	675,6
	31500л

	Газ природный
	816,3
	203000 куб.м


Отчет по информационным технологиям и автоматизации
Основными задачами, поставленными перед отделом информационных технологий (ИТ) в 2011 году были :
1. Поддержание средств вычислительной техники, локальной сети предприятия и программного обеспечения в работоспособном состоянии. 
Проведена работа по нейтрализации постоянных вирусных атак на компьютерные сети предприятия, закуплены антивирусные программы, ими оснащены наиболее опасные для атак компьютеры.

В связи с изменившимися условиями эксплуатации у провайдера «Интеркон» специалисты отдела ИТ вынуждены были срочно изменять сетевую структуру и конфигурацию. Так же проводится постоянный мониторинг в области информационных технологий:  передового программного обеспечения, вычислительной техники, методов использования. 

 
Ремонт технических средств в магазинах в 90% случаев производится в день вызова технических специалистов отдела ИТ. Исключение представляет  ремонт сервера.  Сроки ремонта серверов снизились с двух недель до пяти-семи дней.

2. Развитие и совершенствование технического и программного обеспечения, используемого в компании, в том числе запуск новых магазинов.

В 2011 году была произведена реконструкция универсама №5, где произведен монтаж кассового оборудования; сервера, рабочих мест на приемке , администратора и директора ; весов в зале и на фасовке; антенны и рации; кабельной системы и коммутационного оборудования внутри комнаты администрации; установка и настройка сети; системного обеспечения на сервер и на  рабочие станции; программного обеспечения  УКМ-4 и Супермаг; почтовой программы и 1С-бухгалтерии 7.7.

В 2011 году полностью завершен перевод магазинов на кассовую программу УКМ-4. Что ускорило функционирование касс,  добавило новые возможности для аналитической работы коммерческого отдела,  повысило надежность, как оборудования, так и программных средств и сохранность данных.(По договоренностью с ООО «Сервис Плюс» кассовая программа УКМ-4 поставлена бесплатно). 

В соответствии с программой по совершенствованию технической оснащенности предприятия производилась замена устаревшего компьютерного оборудования в магазинах и на ТЗБ. В январе 2011 года произведена замена сервера в центральном офисе на новый, более производительный. В ноябре 2011 года установлен сервер отчетов для программы Супермаг. 

В 4 квартале 2011 года произведены коренные изменения в программных и аппаратных средствах функционирования программного комплекса ОКТОПУС. Это позволило ускорить работу в десятки раз.
3. Консультации сотрудников компании и устранение ошибок данных, допуск к которым для пользователей закрыт

Отдел ИТ регулярно производится обновление релизов программ «1С зарплаты и кадры», налоговых и пенсионных программ предприятия, консультирует бухгалтерию в части задачи АКЦИОНЕРЫ.
       В 2011 году по статье затрат отдела ИТ израсходовано  2 632 тыс. рублей.
Принят ряд мер по снижению текущих расходов:
-произведена замена тарифа МТС, что позволяет экономить 3 тыс.руб. ежемесячно.

-пересмотрены тарифы с компанией «Информсвязь-черноземье». Это дает экономию более 15 тыс.руб ежемесячно.

-пересмотрены тарифы заправки картриджей с фирмой «ПринтГрад», что позволило снизить затраты по данной статье на 10%
3. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Будущая деятельность эмитента связана не только с розничной торговлей, но и с развитием оптового направления и расширением арендного направления.

В среднесрочной перспективе развития Общество  выделяет следующие направления развития в области розницы:
1. Формирование высокого уровня лояльности к торговой марке «Центрторг» со стороны жителей города.(выявление предпочтений покупателей, повышение уровня обслуживания в универсамах за счет более тщательной работы с персоналом)
2. Достижение и удержание достаточно низкого уровня издержек.
В области опта:

1. Увеличение оптового оборота за счет привлечения новых клиентов.

2. Работа с прямыми поставщиками и крупнооптовыми продавцами в других регионах 

В атмосфере усиления конкуренции на рынке торговли продовольственными товарами Общество избирает комбинированную тактику ценовой и неценовой конкуренции, уделяя особое внимание  таким направлениям как:
· поддержание невысокого относительно конкурентов уровня цен на товары повседневного  спроса; гибкое ценообразование;

· поддержание широкого ассортимента,  своевременное включение в ассортиментную матрицу товаров-новинок взамен товаров «затухающего» спроса; обязательное наличие определенного количества позиций эксклюзивных товаров.
4. ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ РИСКА, СВЯЗАННЫЕ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОБЩЕСТВА

Под термином «коммерческий риск» подразумевается риск, связанный с хозяйственной деятельностью Общества и с ее конечным финансовым результатом. Другими словами, коммерческий риск — это угроза того, что Общество понесет возможный ущерб или убытки (потери) в виде дополнительных расходов или получит доходы ниже тех, на которые он рассчитывал. Политика управления рисками в Обществе централизована на уровне управляющей компании. Компания учитывает как внутренние, так и внешние факторы, связанные с политическими условиями, экономической обстановкой, налоговой системой, действиями конкурентов, ситуацией на рынке труда и другие риски, на характер и уровень которых компания не оказывает непосредственного воздействия. Компания выявляет лишь те риски, которые может самостоятельно минимизировать.

Отраслевые риски

Розничная торговля в последнее время характеризуется высокими темпами развития, и значительную долю на этом рынке занимают розничные торговые сети. Основные риски деятельности Общества связаны с обострением конкуренции  в секторе розничной торговли, как за счет активного развития национальных компаний, так и за счет экспансии на российский рынок иностранных торговых сетей.

В связи с тем, что потребителями продукции Общества являются средние слои населения, существуют риски, связанные с недостаточной покупательской способностью и возможным превышением темпов роста цен на продукты и товары первой необходимости над доходами населения.

Снижение рентабельности может возникнуть так же в случае роста цен у поставщиков товаров и ограниченными возможностями соответствующего изменения цен реализации: то есть риск заключается в разной динамике закупочных цен и цен реализации на товары в универсамах Общества.

В случае наступления данных рисков Общество планирует внести изменения в ценовую ,управленческую и маркетинговую политику  и осуществлять все разумные и целесообразные действия, направленные на снижение влияния негативных изменений.

Страновые и региональные риски

К этой группе относятся риски, связанные с политической и экономической ситуацией в стране и регионе. На них Общество не может влиять, а только будет вынуждено (в случае их наступления) предпринять все действия по минимизации фактически понесенных и потенциальных потерь, восстановлению нормальной деятельности Общества. Город Воронеж, в котором Эмитент зарегистрирован в качестве налогоплательщика, является одним из наиболее развитых в экономическом плане и, следовательно, наименее подвержен риску неожиданного спада. Экономические перспективы региона можно расценить как благоприятные для успешного развития Общества.

Хозяйственные  риски

Хозяйственные риски связаны с деятельностью отдельного предприятия. К ним относятся:

-риск случайной гибели имущества связан с возможной потерей имущества предприятия (зданий, сооружений, оборудования, запасов товаров и др.) в результате аварии, пожара, кражи, несоблюдения условий хранения, диверсии. Как правило, перечисленные причины приводят к значительным потерям, что указывает на высокую значимость этого вида в общем перечне возможных хозяйственных рисков; 

-риск невыполнения договорных обязательств определяется недобросовестностью коммерческих партнеров, несоблюдением ими взятых на себя обязательств или их неплатежеспособностью. В современных условиях практически каждое коммерческое предприятие сталкивается с проявлением этого вида риска. Общество  имеет давние и устойчивые отношения с основными партнерами, не маловажную роль играет близость к  поставщикам сельскохозяйственной продукции, поэтому данный вид риска удается минимизировать;

-экономический риск возникает в результате нарушения хода экономической деятельности предприятия и недостижения запланированных экономических показателей (например, объема реализации товаров или прибыли).Для снижения вероятности данного вида риска Общество занимается не только розничной торговлей, но и сдачей имущества в аренду, а так же оптовой торговлей; 

-ценовой риск - это один из наиболее опасных видов риска, так как непосредственно и в значительной степени влияет на возможность потери доходов и прибыли коммерческого предприятия. Он проявляется в повышении уровня отпускных цен производителей товаров, оптовых цен посреднических организаций, повышении цен и тарифов на услуги других организаций (например, на энергоносители, транспортные тарифы, арендную плату и т.п.), увеличении стоимости оборудования. Ценовой риск постоянно сопровождает хозяйственную деятельность предприятия; 

-маркетинговый риск представляет собой риск выбора ошибочной стратегии поведения на рынке. Это могут быть неправильная ориентация на потребителя товаров, ошибки в выборе ассортимента, неправильная оценка конкурентов и т.д.; 

-инфляционный риск - это риск того, что денежные доходы, получаемые при росте инфляции, будут быстрее обесцениваться, чем расти. При этом обесцениваться будет и реальная стоимость капитала предприятия. Согласно информации Минэкономразвития и Федеральной службы государственной статистики инфляция в России в 2011 году  6,1 % Данный уровень инфляции для Общества критичным не является. В случае значительного превышения фактических показателей инфляции над прогнозами Правительства Российской Федерации, Общество планирует принять  необходимые меры по ограничению роста непроизводительных затрат, снижению дебиторской задолженности и сокращению ее средних сроков; 

-инвестиционный риск характеризует возможность возникновения непредвиденных финансовых потерь в процессе инвестиционной деятельности предприятия (т.е. вложения капитала в создание других предприятий, расширение или переоснащение собственного предприятия или в покупку ценных бумаг); 

-риск неплатежеспособности представляет собой ситуацию, когда предприятие будет не в состоянии расплачиваться по своим обязательствам. Причиной его возникновения может стать неправильное планирование сроков и величины поступления и расходования денежных средств. Анализ финансовых показателей Общества приведенный ранее говорит о том, что вероятность наступления банкротства в течение ближайших двух лет низкая; 

-транспортный риск - это риск потери или порчи товаров во время их транспортировки.  

Кроме перечисленных существуют и другие виды хозяйственных рисков, но их последствия не так опасны для деятельности предприятия.

К ним относятся:

· риск потери товаров в магазинах, связанный с хищениями со стороны покупателей; 

· потери товаров в результате нарушения сроков и условий хранения; 

· финансовых потерь из-за несвоевременного осуществления расчетных операций в связи с неудачным выбором коммерческого банка; 

· подделки финансовых документов сотрудниками и др. 

Правовые риски.
Правовые риски определены, недостатками, присущими российской правовой системе и российскому законодательству, что приводит к созданию атмосферы неопределенности в области инвестиций и коммерческой деятельности. 

Россия продолжает разрабатывать правовую базу, необходимую для поддержки рыночной экономики. Следующие основные риски, связанные с российской правовой системой, и многие из которых не существуют в странах с более развитой рыночной экономикой, создают неуверенность в отношении принимаемых юридических и деловых решений: 

-несоответствия, существующие между законами, указами Президента и правительственными, министерскими и местными распоряжениями, решениями, постановлениями и другими актами; 

-противоречия между местными, региональными и федеральными правилами и положениями; 

-ужесточение деятельности налоговых органов в отношении отдельных российских предприятий, включая неожиданное и внеплановое проведение налоговых проверок, возбуждение уголовных дел и гражданских исков с претензиями об уплате дополнительных сумм налогов. 

Для минимизации воздействия приведенных негативных факторов Общество приложит все усилия по выполнению всех существующих требований в полном объеме и, в случае  необходимости, будет использовать все законные способы защиты своих интересов.

5. ОТЧЕТ О КРУПНЫХ СДЕЛКАХ И О СДЕЛКАХ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ

 Сделки, признаваемые в соответствии с федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, в отношении которых имеется заинтересованность, Обществом в отчетном году  не совершались.

6. ОТЧЕТ О ВЫПЛАТЕ ОБЪЯВЛЕННЫХ (НАЧИСЛЕННЫХ) ДИВИДЕНДОВ

В течение 2011 года выплачены дивиденды по обыкновенным и  привилегированным  акциям в сумме  3365,1 тыс. рублей. 

7.СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ, СВЕДЕНИЯ О ЛИЦЕ, ЗАНИМАЮЩЕМ ДОЛЖНОСТЬ ЕДИНОЛИЧНОГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА

Руководство текущей деятельностью Общества осуществляет единоличный исполнительный орган – коммерческая организация – Общество с ограниченной ответственностью Консалтинговая Фирма «ЦЕНТРТОРГ»  (договор о передаче полномочий единоличного исполнительного органа ОАО «Центрторг» управляющей организации – ООО Консалтинговая фирма «ЦЕНТРТОРГ»  б/н от 24.11.2003 г.).
	Сведения о директоре ООО КФ «ЦЕНТРТОРГ»:

	Ф.И.О.
	Занимаемая должность
	Дата рождения
	Владение акциями в течение года

	Кастрюлев           Сергей Александрович
	Директор ООО КФ «ЦЕНТРТОРГ»
	21.10.1972
	---
	---


	Состав Совета Директоров

	Ф.И.О.
	Занимаемая должность
	Дата рождения
	Доля обыкновенных акций в уставном капитале на 01.01.2011

	Дударев Владимир Арсентьевич
	Председатель Совета директоров
	20.06.1948
	54,950%

	Сухарев Алексей Алексеевич
	Заместитель председателя Совета директоров
	09.02.1951
	34,471%

	Митрохин Николай Иванович
	Коммерческий директор
	07.02.1953
	---

	Гапоненко Раиса Михайловна
	Зам. директора по кадрам и организационной работе
	29.11.1952
	---

	Дударев Дмитрий Владимирович
	Зам. директора по розничной сети ОАО «Центрторг»
	15.12.1973
	0,324%

	Родькина Татьяна Владимировна
	Советник по стратегическому развитию ОАО «Центрторг»
	 31.07.1981
	0,322%

	Сухарева Лидия Алексеевна
	Советник по экономическому развитию ОАО «Центрторг»
	 26.06.1976
	2,061%


8. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ КОДЕСКА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
ОАО «Центрторг» следует положениям Кодекса корпоративного поведения, в т.ч. следующим принципам и рекомендациям: 

Общество обеспечивает акционерам реальную возможность осуществлять свои права, связанные с участием в обществе, в т.ч.:

- обеспечивает надежные и эффективные способы учета прав собственности на акции, возможность свободного и быстрого отчуждения принадлежащих им акций;

- обеспечивает их право участвовать в управлении обществом путем принятия решений по наиболее важным вопросам деятельности общества на общем собрании акционеров (заблаговременно извещает акционеров о проведении общего собрания; устанавливает место, дату и время проведения общего собрания исходя из реальной и необременительной возможности для участия в нем акционеров; Устав Общества предусматривает право акционеров требовать созыва общего собрания и вносить предложения в повестку дня, а также  простые и удобные способы реализации права голоса на собрании);

- обеспечивает их право участвовать в прибыли общества, получать регулярно и своевременно полную и достоверную информацию об обществе (акционерам предоставляется информация по каждому вопросу повестки дня при подготовке общего собрания акционеров; в годовой отчет, предоставляемый акционерам, включается необходимая информация, позволяющая оценить итоги деятельности общества за год);

- обеспечивает равное отношение к акционерам, владеющим равным числом акций одного типа / категории (порядок ведения общего собрания обеспечивает разумную равную возможность всем лицам, присутствующим на собрании, высказать свое мнение и задать интересующие их вопросы; принимаются все необходимые и возможные меры для урегулирования корпоративных конфликтов и др.).

 ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ

1. Общество обеспечивает акционерам возможность надлежащим образом подготовиться к участию в собрании (в сообщении о проведении общего собрания, которое обязательно доводится до сведения всех включенных в список лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров, содержится достаточная информация, позволяющая акционерам принять решение об участии в нем и о способе такого участия; указывается время начала регистрации участников общего собрания, место его проведения), а также возможность ознакомления со списком лиц, имеющих право участвовать в общем собрании акционеров.

2. Вопросы повестки дня общего собрания акционеров четко определяются и исключают возможность их различного толкования.

3. При определении места, даты и времени проведения общего собрания Совет директоров исходит из необходимости предоставить акционерам реальную и необременительную возможность принять в нем участие (место и время его проведения – в месте нахождения исполнительного органа общества – не приводят к неоправданным расходам и не создают акционерам затруднений для участия в собрании; собрание проводится в удобное дневное время в помещении, которое вмещает всех акционеров, желающих присутствовать на собрании)

4. Установленный порядок ведения общего собрания обеспечивает:

- равную возможность всем лицам, присутствующим на собрании, высказать свое мнение и задать интересующие их вопросы. Акционеры получают ответы на все свои вопросы непосредственно на общем собрании, а в случае сложных вопросов – лицу (лицам), которому они заданы, рекомендуется дать на него письменный ответ после окончания общего собрания.

- регламентом собрания предусмотрено разумное и достаточное время для докладов по вопросам повестки дня и время для их обсуждения, а также время для выступлений акционеров. 

- присутствие на общем собрании исполнительного органа общества (директора управляющей организации), а также по возможности – членов совета директоров,  членов ревизионной комиссии общества.

- удобную процедуру регистрации участников общего собрания и соблюдение прав акционеров при подведении итогов голосования (регистрация участников собрания проводится в том же помещении, где и собрание в день проведения собрания; времени, отведенного на регистрацию, достаточно для регистрации всех желающих, при этом начало работы общего собрания не прекращает регистрации участников; собрание проводится за 1 день; подсчет голосов осуществляет специализированный регистратор, осуществляющий на собрании функции счетной комиссии, итоги голосования подводятся и оглашаются до завершения общего собрания). 

           СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ ОБЩЕСТВА

1. Совет директоров осуществляет стратегическое управление деятельностью общества, утверждает планы его развития, обеспечивает эффективный контроль за финансово-хозяйственной деятельностью общества, а также обеспечивает эффективную деятельность исполнительных органов общества, в том числе посредством осуществления контроля за ними.

2. Состав совета директоров обеспечивает наиболее эффективное осуществление возложенных на него функций. Общество стремится к тому, чтобы в совет директоров входили независимые директора (согласно определения в ч. 3 ст. 83 Федерального закона «Об акционерных обществах»).

3. Для обеспечения эффективности работы совета директоров порядок проведения заседаний совета директоров закреплен в Уставе общества и в Положении о Совете директоров, согласно которым заседания совета директоров могут проводиться в очной и заочной формах (при этом в Положении определены разумные сроки и порядок направления каждому члену совета директоров бюллетеня для голосования и получения заполненного бюллетеня). 

4. Заседания совета директоров проводятся регулярно в соответствии с Положением и требованиями действующего законодательства; члены совета директоров активно участвуют в заседаниях и вправе требовать созыва заседания совета директоров, если,  по их мнению, этот вопрос нуждается в оперативном обсуждении в интересах общества.

5. Председатель совета директоров обеспечивает эффективную организацию деятельности совета директоров. Председателем назначается лицо, имеющее безупречную репутацию профессионала в сфере деятельности общества и значительный опыт работы на руководящих должностях, пользующееся безусловным доверием акционеров и членов совета директоров в силу принципиальности и приверженности интересам общества. Председатель совета директоров:

- действует в интересах общества, при этом обеспечивает возможность членам совета директоров высказать свою точку зрения по обсуждаемым вопросам, способствует поиску согласованного решения членами совета директоров в интересах акционеров. 

- поддерживает постоянные контакты с иными органами и должностными лицами общества в целях получения максимально полной и достоверной информации, необходимой для принятия советом директоров решений, и обеспечения эффективного взаимодействия этих органов и должностных лиц между собой и с третьими лицами.

- обеспечивает возможность получения членами совета директоров всей информации, необходимой для исполнения их обязанностей.

6.  Результаты оценки деятельности совета директоров, а также информация о суммах вознаграждений  членам совета директоров и критерии определения их размера отражаются в годовом отчете общества.

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ОРГАН ОБЩЕСТВА

1. Исполнительный орган общества (управляющая организация) разумно, добросовестно, исключительно в интересах общества осуществляет эффективное руководство текущей деятельностью общества и подотчетен совету директоров общества и его акционерам. При этом для обеспечения эффективной деятельности общества органы управления общества содействуют заинтересованности работников общества в его эффективной работе, а также учитывают интересы третьих лиц, в т.ч. кредиторов общества, государства и муниципальных образований, на территории которых находится общество и его структурные подразделения.

2. Управляющая организация регулярно отчитывается перед Советом директоров о своей деятельности и предоставляет всю актуальную информацию о показателях деятельности общества, необходимую для принятия им обоснованных решений.

3. Управляющая организация (ее работники) не должны разглашать или использовать в личных корыстных интересах и в интересах третьих лиц конфиденциальную информацию о деятельности общества, в связи с чем в обществе утвержден перечень конфиденциальной информации и издан локальный нормативный акт о запрете ее распространения и ответственности виновных лиц. 

РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЩЕСТВЕ

1. Общество обеспечивает своевременное раскрытие полной и достоверной информации об обществе, в том числе о его финансовом положении, экономических показателях, структуре собственности и управления:

- обеспечивает возможность свободного и необременительного доступа к информации об обществе (в частности, на странице в сети Интернет общество размещает текст устава и изменений в него, ежеквартальные отчеты, проспекты эмиссии, аудиторские заключения, информацию о существенных фактах, информацию о  проведении общих собраний акционеров, важнейших решениях совета директоров и др.).

- предоставляет полную и достоверную информацию, в т.ч. о финансовом положении общества, результатах его деятельности, об управлении обществом, о крупных акционерах общества, а также о существенных фактах, затрагивающих его финансово-хозяйственную деятельность.

- акционеры имеют равные возможности для доступа к одинаковой информации.

2. Акционерам при подготовке и проведении общего собрания акционеров предоставляется вся существенная информация по каждому вопросу повестки дня для принятия взвешенных решений.

3. Годовой отчет общества содержит необходимую информацию, позволяющую акционерам оценить итоги деятельности общества за год, и освещает прежде всего общие вопросы деятельности общества. 

4. Перечень конфиденциальной информации, порядок доступа к ней утвержден внутренними документами Общества; кроме того, условие о ее неразглашении включается в договор с должностными лицами и работниками Общества и его управляющей организации.

КОНТРОЛЬ ЗА ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОБЩЕСТВА

Эффективный контроль за финансово-хозяйственной деятельностью общества с целью защиты прав и законных интересов акционеров осуществляется советом директоров общества, ревизионной комиссией общества, а также независимой аудиторской организацией; при этом в Обществе обеспечивается ежедневный контроль за финансово-хозяйственной деятельностью членами Совета директоров, которым предоставляется полная информация о совершении хозяйственных операций и о результатах финансово-хозяйственной деятельности общества.

ДИВИДЕНДЫ

1. В обществе установлен механизм определения размера дивидендов, порядок их выплаты, условия, при которых дивиденды не выплачиваются.

2. Общество информирует о своей дивидендной политике (по возможности размещает на странице в сети Интернет, а также предоставляет акционерам достаточную информацию о финансовом положении общества, о наличии условий для выплаты дивидендов и порядке их выплаты);

3. Выплачиваются дивиденды денежными средствами. Срок выплаты определен в Уставе общества.

4. При выплате дивидендов в безналичном порядке акционерам разъясняется их обязанность известить общество об изменении их банковских данных и последствия несоблюдения этой обязанности. Дивиденды могут быть выплачены наличными в кассе общества в случае получения соответствующего заявления акционера. 

          УРЕГУЛИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНЫХ КОНФЛИКТОВ

1. В обществе осуществляется регистрация поступивших от акционеров обращений, писем и требований. Прием акционеров по вопросам, связанным с участием их в Обществе, осуществляет начальник отдела финансово-расчетных операций. Указанное лицо дает предварительную оценку требованиям акционеров, сообщает о поступивших требованиях (в т.ч. о возникновении конфликта) компетентным органам общества (Совету директоров, управляющей организации, главному бухгалтеру и др.), а также передает им необходимую информацию для разрешения конфликта.

2. Общество в максимально короткие сроки определяет свою позицию по существу конфликта, принимает соответствующее решение, основанное на положениях действующего законодательства, и доводит полный,  обстоятельный, мотивированный ответ в письменном виде до сведения акционера (в котором в т.ч. указывается исчерпывающая информация о необходимости совершения акционером каких-либо действий, предусмотренных законодательством, уставом или внутренними документами общества, и иная необходимая для  выполнения этих действий информация). 
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